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6z
Amag: Bu calismada saglik sigorta sirketlerinin Turkiye'nin saglik hizmetleri finansman modeli olan genel saglik sigortasi sisteminin surdurulebilirligi
icin tamamlayici saglik sigortasinin gerekliligi konusundaki goriisleri degerlendirildi.

Gereg ve yontemler: Arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket formu kullanildi. Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketler Birligi'ne kayitli oldugu tespit
edilen 15 saglk sigorta sirketinde gorev alan saglik sigortacilarinin gorusleri Excel tablolar yardimiyla ylizdesel olarak ifade edildi.

Bulgular: Katiimcilarin Genel Saglik Sigortasi ile ilgili risk faktorlerini degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

+ Katiimcilarin %22'si Temel Teminat Paketi'nin ¢ok genis kapsamli olmasi nedeniyle Genel Saglik Sigortast icin en yiiksek riski olusturdugunu ifade
etmislerdir.

« Katihmcilarin %21'i Genel Saglik Sigortasi'nin icermesi gereken finansmanin boyutunu en ytiksek risk olarak degerlendirmislerdir.
+ Katilimcilarin %19'u tilkemizin mevcut kaynak durumunun Genel Saglik Sigortasi icin en yiiksek riski olusturdugunu ifade etmislerdir.
«+ Katihmcilarin %18'i Hizmet Fiyatlandirma Politikasinin Genel Saglik Sigortasi icin en ylksek riski olusturdugunu ifade etmeislerdir.

Sonug: Katilimcilarin %74'G Genel Saglik Sigortasi sisteminin mevcut hali ile topluma esit ve kaliteli saglik hizmeti sunabilmek adina stirdurilebilir bir
sistem olamayacagini ifade etmislerdir. Katiimcilarin %93't Genel Saglik Sigortasinin siirdirilebilirligi icin Tamamlayici Saglik Sigortasi bileseni ile
birlikte sunulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Anahtar sézciikler: Tamamlayici saglik sigortasi; finansman; genel saglik sigortasi; saghk sigortaciligi.

ABSTRACT

Objectives: This study aims to evaluate the views of Health Insurance Companies regarding the need for a complementary health insurance for the
sustainability of general health insurance system which is the financing model of health services in Turkey.

Materials and methods: A survey form developed by the researcher was used. The views of Health Insurers that work in 15 health insurance companies
registered to Insurance Association of Turkey were stated in the Excel sheets in the form of percentages.

Results: The participants evaluated the risk factors related to General Health Insurance as follows:
+ 22% of the participants state that Basic Coverage Package poses the highest risk for General Health Insurance as it is quite comprehensive.
+ 21% of the participants evaluate the financing aspect that must be included in the General Health Insurance as the highest risk.
+ 19% of the participants express that the current status of our country's resources pose the highest risk for General Health Insurance.
+ 18% of the participants state that Service Pricing Policy pose the highest risk for General Health Insurance.

Conclusion: 74% of the participants think that the current General Health Insurance system is not a sustainable one that provides equal and quality
health services to the society. 93% of the participants state that General Health Insurance services should be provided together with a Complementary
Health Insurance component for the sustainability of the system.
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Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanunu, Kanun no: 5489 ile 19.04.2006’da
TBMM tarafindan kabul edilmistir. Genel saghk
sigortas1 (GSS) ortaya cikabilecek hastalik riski-
ne kars1 kisilerin ekonomik giiciine ve istegine
bakilmaksizin zorunlu olarak yapilir. Genel saghk
sigortasindan toplumun biitiin fertleri faydalanur.
Saglik hizmetlerinde esitlik ilkesi vardir. Genel
saglik sigortasi, yiiksek gelirlilerin diistik gelirli-
leri, saghkl kisilerin hastalari, bekarlarin aileleri
finanse ettigi, risk paylasimi olan bir sistemdir.
Genel saglik sigortast modeli gelismekte olan tilke-
lerde kisa siirede saghk altyapisini ve teknolojisini
gelistirmek, daha sonra ulusal saglk sistemine
gecmek acisindan disiiniildiigiinde politik avantaij
olan bir yéntem olabilir.! Yine koruyucu saglik
hizmetlerinde isverenin sorumlulugunu artirabilir;
calisanlarin sigorta primlerinin ve saghk harca-
malarinin tamaminin veya bir kisminin isveren
tarafindan verilmesi durumunda, isvereni koruyu-
cu saghk hizmetlerine agirlik vermeye zorlamasi
acisindan avantajli olabilir.” Genel saglik sigortasi
sistemi icin toplanacak primler, ayr1 bir yerde
birikir ve yalmizca saghk hizmetlerine harcanir.
Sigorta sistemi ile vatandastan prim toplamak
ashnda bir tiir vergi toplamaktir; ancak bu topla-
nan primler yalmzca saglik icin harcandigindan
diger sektérlerin bu vergiden pay almasi engelle-
necektir.B!

Genel saghk sigortas1 modelinin avantaj
ve dezavantajlan

Genel saglik sigortasi modeli devletin saghk
hizmetlerinden cekilmesini amaclamaktadir.
Devletin hizmet sunumundan ve finansmandan
cekilmesi durumunda Devlet biitcesinden saghga
daha az pay ayrilabilecegi ileri stiriilmiuistiir. Saglk
finansinin biitce disina cekilmesi, iktidarlar aci-
sindan 6nem tasiyan savunma, egditim, sanayi,
tarim gibi alanlarla rekabete girmesi gibi politik bir
avantaji vardir.” Kisilerin saglik hizmeti icin 6de-
dikleri primler, gereksiz harcamalar1 6nleyecektir.
Sigortacihik, geriatrik yas gruplari icin daha fazla
saghk harcamasi gerektiginden ozellikle Tiirkiye
gibi niifusun gen¢ oldugu iilkelerde harcamalar
acgisindan daha avantajh olacaktir.

Genel saglik sigortasi kurumu kurulmasi yoluy-
la yeni ve saglam bir mali kaynak yaratihp
yaratilamayacagi konusu genis tartismalara yol
acmis ve sonucta bliyiik tereddiitler olusmustur.
Ulkemizde saglik giivencesi olmayan niifusun
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prim ddeyebilecek durumda olan biiyiik boliimii
kirsal kesimdedir. Kirsal alandan prim topla-
maksa zor ve masrafli olacaktir. Bu alanda vergi
toplama isi dahi aksamaktadir. Kisilerden GSS
icin stopaj yolu distiniilmekte olup, gelir vergisi
kacirmaya kadar uzanabilecek mahsurlarin hepsi
GSS primi toplamak icin gecerlidir.®! Prime dayah
olarak kurulacak GSS; biitce tizerindeki baskiyi
iddia edildigi gibi cok buyik élciide azaltmaya-
cak, belki de bugiinkiinden cok daha fazla bir
ytikii biitceye yiikleyebilecektir. Biitceye siirekli
bir prim akisi olacaktir. Saghk Bakanligi Reform
Koordinatérliigiiniin hesaplar1 ve Devlet Planlama
Teskitat1 (DPT)'nin hesaplamalari, biitcenin biiyiik
bir yiik altina gireceg@ini gostermektedir."”!

Genel saglik sigortasinin uygulanabilmesi icin
Tirkiye yapmis oldugu harcamalari, bir baslangic
olarak gayri safi milli hasila (GSMH)'nin %6-7’si
oranina yiikseltmek zorundadir, aksi halde her-
kese saglik hizmeti sunmak olanaksiz goriin-
mektedir. Halen bir sosyal glivenlik kurumuna
dahil olmayan sigortasizlar icin 6ngoriilen pri-
min nasil toplanaca@: ve toplansa da ne kadar
katki saglanacagi belirsizdir. Kamu memurlar
ve emeklilerin GSS kapsamina alinmasiyla top-
lanacak primin yeni bir vergileme teskil edip
etmedig@i belirsizdir. Emeklilerin gelir diizeyi dik-
kate alindiginda, bu kesimden prim toplamanin
zorlugu daha net gériilecektir.® Genel saglik
sigortasi hesaplamalari yapilirken bilinmesi gere-
ken kriterlerden biri de fertlerin saglik hizmeti
almak icin bir yil icinde ortalama basvuru sayi-
sidir.! Sigorta kapsami yayginlastikca, hizmet
kapsami genisledikce ve vyeterli saghk hizmeti
saglandikca saglik hizmeti talebi ve basvuru
sayis1 normalin tizerinde artmaktadir. Bu durum-
da sunulan hizmet paketi, kacinilmaz olarak
daraltilacak ve ek prim giindeme getirilecektir.
Diinyanin cok zengin olanlar1 da dahil olmak
lizere, GSS uygulayan tilkelerde, saglik hizmet-
leri belirlenen bir “saglik hizmet paketi” kapsa-
minda verilmektedir. Bu paketler goreceli olarak
daha dar veya daha genis kapsamli olabilir, ancak
gelir gider dengesi mecburiyeti dolayisiyla daima
belli sinirlamalara sahip olmasi gerekir. Temel
teminat paketi kapsamini asan hizmetler sigorta
kapsaminda verilmemekte ve licreti sigorta tara-
findan 6denmemektedir. Bu saglik hizmet pake-
tinin “kapsam sinir1” zaman icinde siirekli olarak
daraltilmistir. Bu da saglik sigortalihginin énemli
bir sorunudur.1°



Tamamlayici saglik sigortasinin gerekliligi

Bunlara ek olarak sigorta ve o6zellestirmenin
yaratacagi biiyiik maliyet artislar1 da ikinci bir
engeldir. Belirtilen nedenlerle, eger gerceklestirilse
cahismalari yapilan GSS’nin saghk hizmet paketinin
de diinyadaki 6rnekleri gibi mutlaka ve siiratle dar
bir kapsama cekilecegi kolayca goriilebilir. Saghk
sigortast hizmet paketinde kisitlamalar uygulama-
va koyuldugu zaman “Ek Prim” konusu giindeme
gelmektedir. Odeme giicii olanlar ekstra prim
Odeyerek daha kapsaml paketler satin almaktadir.
Buna imkan verilmediginde 6zel sigortacilik yoluyla
ek hizmet veya ekstra 6deme imkanlar1 aranma-
ya baslanmakta; ancak boyle bir édemeye giicti
olmayanlar icin eksik hizmet ve sikinti s6z konusu
olmaktadir.'! Genel saglik sigortasi herkese ayni
kalitede saglik hizmeti vermek gibi bir ilkeyle yola
¢ikmamaktadir. Genel saghk sigortasi “herkese
saglik hizmeti” gétiirecegini iddia etmektedir. Bu
durumda sag@lik hizmetlerinde var olan kalite ugu-
rumunun ne olacadi sorusu cevapsiz kalmaktadir.[?!
Genel saglik sigortast kurumunun satin alacagi
saglik hizmetlerinin idari, mali ve tibbi denetimini
yapacak mekanizmanin altyapisi ve uygulama esas-
larina dair bir diizenleme mevcut degildir."3!

Genel saglik sigortasi kurumunun satin alacagi
saghk hizmetlerine karsiik yapacag@ 6demelere
esas olacak maliyet ve fiyat denetimi mekanizma-
s1, en az primlerin hesabi, tahsili ve hizmetlerin
denetimi kadar 6nemlidir. Aksi takdirde hastane-
lerin fiyat1 bilinemez, hastaneler de sistemi gercek
dis1 fivatlari 6demeye zorlar.™ Sadece saghk
primine dayali sistemlerin, finansman sikintisina
diisecegine dair iddialar vardir. Ulkemizde mevcut
sosyal sigorta kuruluslar1 saghk dahil birkac risk
alaninda birden faaliyet géstermektedir. Béylece
hem yonetim giderleri azalmakta hem de prim
aksamalarinda ve finans darbogGazlarinda ortaya
cikan nakit akisi tikanmalar1 &nlenmektedir.'®
Genel Saglik Sigortasi Kurumu ise tek bir risk ala-
ninda hizmet vermek {izere planlanmustir.

Tamamlayic1 saghk sigortas: (TSS)

Higbir sosyal sigorta sistemi, tiim saglik risk-
lerini karsilama iddiasi ve amacinda degildir.
Bu durum, karsilanmayan ya da kisilerin bek-
lentileri karsisinda yetersiz kalan alanlarda, iki
yontemi karsimiza cikarmaktadir. Birincisi, riskin
gerceklesmesi halinde, dogrudan cepten &deme
vapilmasidir. Ikincisi ise, riskin paylasilarak 6zel
sigorta yoluyla 6denmesidir. Nitekim emeklilikte
sosyal sigortanin yetersiz kaldigi va da Kkisilerin
beklentilerinin yiiksek oldugu durumlara yone-
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lik olarak, Bireysel Emeklilik Kanunu tilkemizde
hayata gecirilmis bulunmaktadir. Ayni uygulama-
nin saghk alaninda da TSS ile hayata gecirilmesi
kacinilmaz olarak goriilmektedir.®! Temel Teminat
Paketi’nin kapsami ne sekilde belirlenirse belir-
lensin, kamu finansmanina dayali sistemlerde,
devletin sundugu sosyal giivence kapsaminda
verilen saghik hizmetleri ile optimal sartlar ara-
sinda bir fark olusmasi dogaldir. Bu fark, hizmet
alan kisi tarafindan karsilanmak durumundadir.
Kisi, bu farki dogrudan finansman yonetimiy-
le risk gerceklestiginde cepten 6deme seklinde
karsilayabilece@i gibi, bu riski GSSnin diger
tiyeleriyle paylasarak, sigortacilik yontemiyle de
karsilayabilecektir. Iste, TSS, hizmet alan kisinin
izerinde kalan saglik riskini, gerek teminat kapsa-
m1 ve gerekse teminat yiizdeleri acisindan cesitli
paketler ile tizerine alan bir saglk sigortast tiiriidiir.
Genel saglik sigortasi sisteminin, Anayasamizin
56. maddesi hiitkmiine ragmen, tilkemizde bugii-
ne kadar kurulamamasinin 6ntindeki en biylk
engel, finansal argiimanlar olmustur. Halen yiirii-
tiillen calismalarda da en cok tereddiitte kalinan
ve tartismaya konu olan husus da bu arglimana
dayanmaktadir. Niifusun tiimiinii kapsayan, insan
onuruna yarasir nitelikte bir saglik hizmeti sistemi
kurmak icin, gereken finasmanin boyutu ve {ilke-
mizin kaynaklarinin sinirliliklari, konu {izerindeki
her tiirlii hassasiyeti hakli cikaracak diizeydedir.
Bu nedenle GSS’nin uygulamada karsilasabilecegi
risklere yoénelik 6nlemlerin baslangigta 6ngoriil-
mesi gerekmektedir. Genel saglik sigortasi, bu
riski; kapsamini, hizmet fiyatlarinm1 ve katki pay-
larini belirlerken paylasmak durumundadir. Genel
saglik sigortas’nin {izerindeki harcama baskisini
dengelemek ve kontrol etmek icin bazi araclara
gereksinim duyulmaktadir. Bunlar;!'”!

e Prim gelirlerinin artirilmas,

¢ Genel saglik sigortasi kapsaminin daraltil-
masl,

e Fiyat tarifesinin diistirtilmest,

e Koruyucu saglik hizmetlerinde basarih
olmasi,

e Provizyon sisteminin etkin sekilde kullamil-
masl ve

e Kisilerin beklentilerinin TSS ile dengelen-
mesi olarak siralanabilir.

Prim gelirlerinin artirilmasi ve GSSnin kapsa-
minin daraltilmasi, uygulanmasi en zor secenek-
lerdir. Fivat tarifesi ile oynamak suretiyle toplam



80

harcamalar kontrol edilebilir. Ancak saglik hizmeti
maliyetlerinin yapis1 buna sinir getirmektedir.
Koruyucu saglik hizmetinde saglanacak basari,
sagliktan kazanch c¢ikma anlamina gelmekte-
dir, ancak cagimizin getirdigi yasam kosullar:
ve vaslanma, bu aracin da kullamim esnekligini
azaltmaktadir. Provizyon sistemi, gerek sosyal ve
gerekse 6zel sigortacihigin maliyetlerini kontrolde,
vazgecilmez ve etkin bir aractir. Ancak uygulama-
da sinirl bir etkisi vardir. Tamamlayici saglik sigor-
tasi ise GSS’nin tizerindeki harcama baskisini den-
geleme ve kontrol etmede yukaridaki tiim aracla-
rin uygulama esnekligini artiran ve bir anlamda
sistemin sigortast konumunda bulunan bir yapiya
sahiptir. Ozel sigortacihigin gelistirilebilmesi ve
ekonomiye yaratacagi katma degerin artirilarak
milli gelir seviyesinin yiikseltilebilmesi ve ihtiyac
duyanlar icin de 6zel saglik sigortalarinin yani sira
TSS’de belli bir diizenlemeye tabi olarak sunulma-
st yoluyla toplumsal gereksinimler de karsilanmis
olacaktir.

Saglik sigortalar1 1992 yilinda ayri bir brans
olduktan sonra tiim sektér icinde 2004 sonu itiba-
riyle %10’luk bir prim tretim seviyesine ulasarak
(650.870.000 YTL) 800 bin civarinda sigortaliya
hizmet vermistir.l'8

Ulkemizde 6zel saglk sigorta policesi satin
alma potansiyeli olan {ic milyon kisi Diinya
Bankasinca yapilan bir arastirmayla belirlenmistir.
Tamamlayici saglik sigortalar: bu potansiyel niifu-
sun 6zel saglik sigortalarina cekilmesi icin iyi bir
firsat olacaktir. Potansiyel erisilebilir {ic milyon
kisiye ulasilabildigi takdirde matematiksel olarak
dogru oranti ile hesaplandiginda ulasilabilecek
prim iretimi su anki prim iiretiminin dort kati
olacaktir. Bodylece hem toplam sigorta sektérii
prim tretimi artmis hem de milli gelire yaratilan
katma deger vyiikseltilmis olacaktir. Ulkemizde
Toplam saglik harcamalarinin ticte biri zaten cep-
ten ddemeler seklinde gerceklesmektedir. Uc-dort
milyar dolar olarak hesaplanan bu béliim, aym
zamanda biyik oranda kayit disindadir. Ozel
Saghk Sigortalar1 ise 300-400 milyon dolarlik
finansman saglarken, her kurus sisteme dahil edi-
lecektir.’ Tamamlayici saglk sigortasi ile tiyeler
saglik hizmeti alirlarken, 6zellikle Ozel hastane-
lerde, GSS’nin karsilamadigi fark {icretini cepten
ddemek zorunda kalmayacaklardir. Ozel sigorta
sirketleri liyelerin {izerindeki riski paylasacaklar
ve topladiklar1 primlerle ekonomiye kaynak yara-
tacaklardir.
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GEREC VE YONTEMLER
Arastirmanin tipi

Arastirma, saghik sigorta sirketlerinin
Tiirkiye'nin saglik hizmetleri finansman modeli
olan GSS sisteminin siirdiirtilebilirligi icin TSS’nin
gerekliligi konusundaki gériislerini degerlendirmeyi
amaclayan derleme calismasidir.

Arastirmanin evreni

Arastirmanin evreni Tirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligine iiye saglik sigor-
ta sirketleri olarak belirlenmistir. Birlige kayith
sirketler telefon ile aranarak saglk sigortasi hiz-
meti verip vermedikleri sorulmus ve 30 sirketin
saglik sigortasi hizmeti sundugu tespit edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi ve katilim oram

Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler
Birligine kayith oldugu tespit edilen 30 sigorta
sirketinin hepsine anket gonderilerek calismaya
katihmi istendi. On bes sirketten geri doniis oldu.
Bu sirketler; Basak Groupama Sigorta, Ticaret
Sigorta, Axa Oyak Sigorta, Kog¢ Allianz Sigorta,
Yap: Kredi Sigorta, New Life Yasam Sigorta,
Gliven Hayat Sigorta, Demir Hayat Sigorta,
Acibadem Sigorta, Ray Sigorta, Generali Sigorta,
Ankara Sigorta, Anadolu Sigorta, Eureko Sigorta,
Ak Sigorta sirketlerinden geri doniis yapilmistir.
Katihim orani1 %50 olarak gerceklesmistir.

Veri toplamada kullanilan arac-gerecler

Arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket
formu kullanildi.

Anket genel olarak iki béliimden olusmaktaydi.
Birinci boliimde katilimcinin cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, sirketteki pozisyonu; ikinci bélimde
GSS'nin siirdiiriilebilirligi icin TSSnin gerekliligi
konusundaki goriisler degerlendirildi.

Verilerin toplanmasi

Veriler 01.07.2008-31.08.2008 tarihleri ara-
sinda arastirmaci tarafindan toplandi.

Anketin vyiiriitiilmesinde yasanan
giicliikler ve kisitlar

Saglik sigorta sirketlerinin yogun calisma tem-
posu, calismanin yaz dénemine rastlamasi ve per-
sonelin bu dénemde willik izinlerini kullanmalari
nedeniyle gorev yerinde olmamalar1 arastirmanin
bir giicliigii olarak degerlendirilebilir. Bir diger



Tamamlayici saglik sigortasinin gerekliligi

Tablo 1. Ankete katilanlarin cinsiyeti

Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 10 67
Erkek 5 33

Tablo 2. Ankete katilanlarin yas durumu

Dagilim (y1l) 20 2029 30-39 4049 5059 59T
Kisi sayisi 0 3 9 3 0 0
Yiizde 0 20 60 20 0 0

nokta ise sistemin heniiz yasalasmamasi ve yiiriir-
lilkte olmamasi nedeniyle sayisal verilerden yarar-
lanilamamasi, goriis ve beklentilerin dlciilememesi
arastirmanin bir kisitliligi olarak degerlendirilebilir.

Veri girisi ve analiz

Katimcilarin gériisleri Excel tablolar1 yardi-
miyla analiz edildi.

BULGULAR

Genel saglik sigortasinin stirdiiriilebilirligi icin
TSS'nin gerekliligi ile ilgili goriislerin saptanmast
amacim tasiyan bu anket calismasinda cikarilan
sonuclar asagida aciklanmis, cesitli tablo ve gra-
fiklerle desteklenmistir.

Anket kapsaminda geri doniis yapan 15 &zel
saglik sigortas sirketinden asagidaki sonuglar elde
edildi.

Anketi cevaplayanlarin %67’si kadin ve %33t
erkek idi (Tablo 1).

Ankete katilanlarin %601 30-39, %20’si 20-29
ve yine %20’si 40-49 yas grubunda idi (Tablo 2).

Ankete katilanlarin %80’i tiniversite mezunu
iken %20’si lise mezunu idi. Universite mezunlari
arasinda bir yiiksek lisans (%7) ve bir de doktora
(%7) yapmis Kisi bulunmakta idi (Tablo 3).

Ankete Kkatilanlarin vyarisina yakini (n=8)
sirketlerinde uzman pozisyonunda goérev yap-
maktaydi. Diger pozisyonlar; Saghk Sigortalari
Direktorii, Pazar Gelistirme Miidiirii, Servis Yetkili
Yardimcisi, Is Gelistirme Yoénetmeni, Teknik
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Koordinatér-Aktiier, Pazarlama Iletisim Uzmam
ve Anlasmali Kurumlar Uzmani idi (Tablo 4).

Genel saglik sigortas: sistemi icin olasi
bes riskin 6nem derecesinin ankete
katilanlar tarafindan algilams:

Genel saglik sigortas: sistemi icin olasi bes ris-
kin 6nem derecesinin ankete katilanlar tarafindan
algilanisi birbirine yakin degerler vermistir. Genel
saglik sigortasi teminat kapsaminin ¢ok genis
tutulmasi riski toplamda %22 ile en yiiksek degere
sahip olmus, bunu sirasiyla GSS {iyelerinden ali-
nacak katki pay1 orani riski %21, GSS’in icermesi
gereken finansmanin boyutu riski %20, {ilkemizin
mevcut kaynak durumu riski %19 ve GSS hizmet
tiyatlandirma politikasi riski %18 olarak izlemistir.

Anket sonucunda GSS’nin mevcut haliyle
Tiirkiye’nin saglk hizmetlerinin finansman soru-
nunu ¢ozebilecegini distinenlerin oram1 %13,
cbdzemeyeceg@ini distinenlerin  oram1 ise %74
olmustur (Tablo 5).

Anket sonucunda GSS tek basina topluma esit
ve Kkaliteli saglik hizmeti sunmaya yeterlidir diyen-
lerin orani1 %13, bu ifadeye biiyiik oranda katilmi-
yorum yaniti verenlerin orani %54 tamamen Kkatil-
mayanlarin oranit da %20 olarak belirlenmistir.
Ote yanda katilimcilarin diger %13’litk bir kesimi
bu ifade karsisinda kararsiz kalmistir (Tablo 6).

Anket sonuclarina gére GSSnin sundugu
temel teminat paketinin kapsaminin tamamen
yeterli oldugunu diisiinenlerin oram %7, yeter-
li oldugunu diisiinenlerin orani da %21'dir.
Katilimcilarin  biiyiik cogunlugu bu disiinceye
katilmadiklarini ifade etmistir. “Katilmiyorum.”
diyenlerin oranmi %44 ile en vyiiksek orani
olusturmus, tamamen katilmayanlarin orani da
%14 olmustur. Kararsizlarin oram ise %14’tiir
(Tablo 7).

Anket sonucunda  6zel hastanelerin
cari fiyatlar1 ile temel teminat paketi arasin-
daki fark nedeniyle sisteme beklenen katkiyi
gerceklestiremeyeceklerini diistinenler agirlikta
olmustur. Bu goriise katiliyorum diyenlerin orani
%41, tamamen Kkatiliyorum diyenlerin orani da

Tablo 3. Ankete katilanlarin egitim durumu

Egitim durumu flkokul ~Ortaokul Lise Universite Yiiksek Lisans Doktora
Kisi sayisi 0 0 3 10 1 1
Yiizde 0 0 20 66 7 7
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Tablo 4. Ankete katilanlarin sirketteki pozisyonu

Pozisyonu Kisi sayisi

Saglik sigortalar: direktérii
Pazar gelistirme mudiiri
Servis yetkili yardimcisi

Is gelistirme yénetmeni
Teknik koordinatér, aktiier
Pazarlama iletisim uzmani
Anlasmali kurumlar uzmani
Uzman

QO =

%33 olarak belirlenmistir. Katilmiyorum, diyenle-
rin oran ise sadece %13’tiir. Kararsizlar da aym
orandadir (Tablo 8).

Anket sonucunda GSS’nin surdiriilebi-
lir olmasi icin TSS bileseni ile birlikte sunul-
mas1 gerektigini distinenlerin agirlikta oldugu
gorilmiistiir. Katilimcilarin %53’ bu ifadeye
tamamen katildiklarin1 %4071 ise kismen katildik-
larin1 beyan etmislerdir. Katilmiyorum ve tama-
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men Kkatilmiyorum seklinde beyanlar olmamus,
sadece bir kisi bu ifade karsisinda kararsiz (%7)
kalmistir (Tablo 9).

Anket sonucunda &zel sektdér (6zel hasta-
ne, ozel sigorta sirketleri) ile isbirligi olmadan
GSS'nin stirdiiriilebilir bir sistem olmasinin miim-
kiin olmayacagini dustinenlerin agirlikta oldugu
ortaya cikmustir. Katihmcilarin %53t bu ifadeye
katilmadiklarini %401 ise tamamen katilmadik-
larim1 beyan etmistir. Bu ifadeye katilmayanlarin
orant %7°dir. Tamamen Kkatilmadiklarini ifade
eden ya da kararsiz oldugunu bildiren bir kesim
saptanmamustir (Tablo 10).

Anket sonuclarina goére katilimcilarin biiyiik
cogunlugu TSS bilesenli bir GSS’nin toplu-
mun optimum saghk sartlarini karsilayacagim
diisiinmektedir. Bu ifadeye katildiklarini ve tama-
men Kkatildiklarin1 beyan edenlerin oraninin sira-
siyla %60’a ve %20’ye ¢ikmis olmasi, bu konuda

Tablo 5. Genel saglk sigortast mevcut haliyle Tiirkiye'nin saghk hizmetlerinin finansman sorununu

¢ozebilir ifadesine katilim diizeyi

Secenekler Tamamen katilyorum ~ Katiiyorum  Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 0 2 2 6 5
Yiizde 0 13 13 41 33

Tablo 6. Genel saglk sigortasi tek basina topluma esit ve kaliteli saglik hizmeti sunmaya yeterlidir

ifadesine katilim diizeyi

Secenekler Tamamen katilyorum  Katiiyorum  Kararsizim  Katilmiyorum — Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 0 2 2 8 3
Yiizde 0 13 13 54 20

Tablo 7. Genel saglik sigortasi sundugu temel teminat paketinin kapsarm yeterlidir ifadesine katilim

diizeyi

Secenekler Tamamen katihlyorum ~ Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 1 3 2 6 2

Yiizde 7 21 14 44 14

Tablo 8. Ozel hastaneler cari fiyatlar ile temel teminat paketi arasindaki fark nedeniyle sisteme
beklenen katkiyi gerceklestiremeyecektir ifadesine katilim diizeyi

Secenekler Tamamen katiiyorum  Katiiyorum — Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 5 6 2 2 0
Yiizde 33 41 13 13 0

Tablo 9. Genel saglik sigortast siirdiirtilebilir olmasi icin tamamlayici saglik sigortasi bileseni ile birlikte

sunulmalidir ifadesine katihim diizeyi

Secenekler Tamamen katiiyorum  Katiiyorum — Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 8 6 1 0 0
Yiizde 53 40 7 0 0




Tamamlayici saglik sigortasinin gerekliligi

6nemli bir goriis birligi oldugunu gdstermektedir.
Sadece bir katilimci (%7) buna katilmadigini beyan
etmistir. Tamamen katilmadigini beyan eden
olmamis, %13’lik bir kesim kararsiz oldugunu
belirtmistir (Tablo 11).

Tamamlayic1 saghk sigortast prim gelirlerinin
artirilmasi konusunda GSS’ve katki saglayacagini
diisiinenlerde de benzer sonuglar alinmistir. Bu ifa-
deye katildiklarini beyan edenlerin orani1 %46 gibi
yiiksek bir orana ulasmistir. Tamamen katiliyo-
rum, diyenlerin de %13’liikk bir orani olusturdugu
godz oniine alindiginda, bu konuda da bir uzlas
oldugu sdylenebilir. Katilmiyorum (%7) ve tama-
men Kkatilmiyorum (%7) diyenlerin oranlarinin
diisiik ve esit cikmasi da bunu gostermektedir.
Ancak burada dikkat cekici husus, kararsizlarin
oranimin yiiksek ¢ikmis olmasidir. Kararsizlar %27
gibi yiiksek bir orana tekabiil etmistir. Bu konu
hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin cok oldugunu
ortaya koymaktadir (Tablo 12).

83

~ Buifade karsisinda kararsizlarin orani %43'tiir.
Ifadeye tamamen Kkatildiklarim1 beyan edenlerin
orani %14’tiir (Tablo 13).

Anket sonuclarina gore kararsizlarin c¢ok
oldugu bir baska konu da TSSnin GSS'nin fivat
tarifesini diisiirerek, devleti finansman acisindan
rahatlatacagi konusudur. Bu ifade Kkarsisinda
kararsiz kalanlarin oranmi %401 bulmustur.
Katilimcilar genelde ifadeye katilmislardir (%47).
ifadeye katilmadigini beyan eden olmamus; ancak
tamamen katilmadiklarini ifade edenler olmustur
(%13) (Tablo 14).

Tamamlayici Saglik Sigortasi devletin tedavi har-
camalarmmin yiikiinii azaltacag ve koruyucu saglk
hizmetlerinin etkinligini arttiracagini diistinenlerin
orani %53 tiir. ifadeye katiimadiklarini beyan edenler
%20’lik dilimi olustururken, ifadeye tamamen katil-
madiklarini beyan edenler sadece %7’lik bir orana
sahiptir. Kararsizlarin orani ise %20 dir (Tablo 15).

Tablo 10. Ozel sektor ile isbirligi olmadan genel saghk sigortasinin siirdiiriilebilir bir sistem olmasi

miimkiin degildir ifadesine katim diizeyi

Secenekler Tamamen katiliyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 6 8 0 1 0
Yiizde 40 53 0 7 0

Tablo 11. Tamamlayici saglik sigortasi bilesenli bir genel saglik sigortasi toplumun optimum saglik

sartlarim karsilar ifadesine katihm diizeyi

Secenekler Tamamen Kkatiliyorum  Katihyorum — Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayist 3 9 2 1 0
Yiizde 20 60 13 7 0

Tablo 12. Tamamlayici saglik sigortasi, prim gelirlerinin artirilmasi konusunda genel saglik sigortasina

katki saglayacaktir ifadesine katihm diizeyi

Secenekler Tamamen katiliyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 2 7 4 1 1
Yiizde 13 46 27 7 7

Tablo 13. Tamamlayici saglik sigortasi, genel saglik sigortasinin temel teminat paketini kapsam olarak

rahatlatacaktir ifadesine katihm diizeyi

Secenekler Tamamen katiiyorum  Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 2 6 6 0 0
Yiizde 14 43 43 0 0

Tablo 14. Tamamlayici saglik sigortasi, genel saglik sigortasinin fiyat tarifesini diisiirerek, devleti
finansman agisindan rahatlatacaktir ifadesine katilim diizeyi

Secenekler Tamamen katiliyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 0 7 6 0 2
Yiizde 0 47 40 0 13
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Anket sonuglarina gére katilimcilarin ¢ogu
TSSnin GSS’nin mali riskini paylasacagin
diistinenlerin oram %60’a ulasmaktadir. Ifadeye
katilmadiklarin1 beyan edenler %20 ve tamamen
katilmadiklarini ifade edenler de %7 oranindadir.
Kararsizlarin orani ise %13’tiir (Tablo 16).

ifadeye katilanlarin oram %67’lik bir orana
karsilik gelmektedir. Tamamen katiliyorum diyen-
lerin (%013) orani da buna eklendiginde, bu konuda
ne kadar genis bir uzlasinin var oldugu ortaya cik-
maktadir. Ifadeye katilmadiklarini beyan edenlerin
orani %13 olarak tespit edilmis, ifadeye tamamen
katilmadiklarin1 beyan edenler ise sadece %7’lik
bir orana sahip olmustur (Tablo 17).

Anket sonuclarina gore katihmcilarin cogunlugu
TSS ile saglik hizmeti Kkalitesi {izerindeki fiyat
yoniinde olusan baskilarin azalacagina katilmakta-
dir. Bu ifadeye %47 oraninda katihmci katiliyorum
yanitini verirken, tamamen katildiklarini beyan
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edenlerin orani da %20’ye ulasmistir. Katilmiyorum
(%7) ve tamamen katilmiyorum (%13) diyenlerin
oram %20°de kalmustir. Kararsizlar ise %13’liik
dilimi olusturmustur (Tablo 18).

Tamamlayici saglik sigortasinin uygulanabilirligi
icin yasal altyap1 yeterlidir, ifadesi hakkinda katilim-
clarin biyiikk cogunlugu olumsuz diistinmektedir.
Olumsuz vanit verenlerin oram katilmiyorum
(%37) ve tamamen katilmiyorum (%21) diyenlerin
toplam1 %58’dir. Ifadeye olumlu yamt veren-
lerin orani ise tamamen katihyorum (%14) ve
katihyorum (%14) diyenlerin toplamiyla %28’dir.
Katilimcilarin %14’ bu konuda kararsiz kalmistir
(Tablo 19).

Anket sonuclarina gére TSS bilesenli GSS,
“Sosyal Devlet” anlayisina uymamaktadir ifadesi-
ne katilimcilarin biiyiik cogunlugu ya katilmamis
va da kararsiz kalmistir. Bu ifade karsisinda
kararsiz kalanlarin orani %40 ile oldukca yiiksek

Tablo 15. Tamamlayici saglik sigortasi, devletin tedavi harcamalarinin yiikiinii azaltacak ve koruyucu
sag@lik hizmetlerinin etkinligini artiracaktir ifadesine katilim diizeyi

Secenekler Tamamen katiliyorum  Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 2 6 3 3 1
Yiizde 13 40 20 20 7

Tablo 16. Tamamlayici saglik sigortasi, genel saglik sigortasinin mali riskini paylasacaktir ifadesine

katilim diizeyi

Secenekler Tamamen katiiyorum  Katiiyorum  Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 2 7 2 3 1
Yiizde 13 47 13 20 7

Tablo 17. Tamamlayici saglik sigortasi bilesenli genel saglk sigortasi sisteminde kamu ve 6zel sektér
arasinda cift kademeli bir denetim mekanizmasi olusacaktir ifadesine katihm diizeyi

Secenekler Tamamen katilyorum  Katiiyorum — Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 2 10 0 2 1
Yiizde 13 67 0 13 7

Tablo 18. Tamamlayici saglik sigortasi ile saglik hizmeti kalitesi iizerindeki fiyat yéniinde olusan

baskilar azalacaktir ifadesine katihm diizeyi

Secenekler Tamamen katilyorum  Katiiyorum — Kararsizim  Katilmiyorum ~ Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 3 7 2 1 2
Yiizde 20 47 13 7 13

Tablo 19. Tamamlayici saglik sigortasinin uygulanabilirligi icin yasal altyap: yeterlidir ifadesine katihm

diizeyi

Secenekler Tamamen katiiyorum  Katiiyorum — Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 2 2 2 5 3

Yiizde 14 14 14 37 21




Tamamlayici saglik sigortasinin gerekliligi

cikmustir. Ifadeye katilmiyorum diyenlerin orani
%33, tamamen katilmiyorum diyenlerin ise %20
olarak belirlenmis, katiliyorum diyenler sadece %7
iken, tamamen katiliyorum diyene rastlanmamuistir

(Tablo 20).

Anket sonuglarina gére 6zel sigorta sirketleri
TSS konusunda yeterli deneyime sahip degildir
seklinde diistinen katilimcilar ile diistinmeyenler
birbirine yakin degerlerde olmustur. Ifadeye
katilanlarin orami %41, katilamayanlarin orani
%46’ dir (Tablo 21).

Anket sonuclarina gére TSS bilesenli GSS’nin
saglik hizmetlerinin finansman problemini
¢bzecegine katilanlarin oranmi %53, katilmayanla-
rin oranm1 %27 ve tamamen katilmayanlarin oran
da %7 olarak belirlenmistir. Bu konuda kararsizim
diyenlerin orani ise %13’ttir (Tablo 22).

SONUC VE ONERILER

Vatandaslarimizin tamamini  kapsayacak
GSS've gecildiginde uygulanmak tizere, GSS
tarafindan giivence altina alinan ve belirlenen
hizmet ve fiyat standartlarina uyan kamu/6zel
ayrimi yapilmaksizin her tirli saghk kurum ve
kurulusunda gecerli olan bir temel teminat paketi
ile bu sigorta kapsaminda sunulacak, &nerilen
“temel teminat paketi” ile iliskilendirilmis, iste-
yen vatandaslarimiz icin 6zel saglik sigortasi
sirketleri tarafindan vyapilacak TSS {irtinleri ve
bunlara yapilacak 6deme sistemlerinin diizen-
lenmesi, bilesenlerinden olugmalidir. Tirkiye'de
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TSS sayesinde beklenen avantajlar sunlar olabi-
lecektir:

e Mevcut sosyal giivenlik  kurumlari-
nin tek cati altinda toplanmasi ve tiim
vatandaslarin temel teminat paketinin
glivencesine sahip olmasi, devlet icin bir
mali risk olusturacaktir. Tamamlayici saghk
sigortasi ile bu riskin bir béliimii 6zel sektor
ile paylasilacaktur.

¢ Temel teminat paketinin kapsaminin c¢ok
genis tutulmayisi, GSS’den olusabilecek
asir1 taleplerin TSS’ye kanalize olmasim
getirecektir.

e Saghk hizmetinin kalitesi {izerinde fiyat
nedeniyle olusacak baskilar azalacaktir.

e Hizmet alan Kkisilerin hekimini ve has-
tanesini secme konusundaki sinirlari
genisleyecektir.

e Odemelerin timii, provizyon siiresine
dayali olarak yapilacagindan cift kademeli
kontrol saglanacaktir.

* Genel saglk sigortasinin provizyon siireci
ve diger harcama kontrol sistemlerinde,
ek yatirim yapmadan 6zel saglik sigortasi
sistemlerinin deneyimlerinin paylasimi s6z
konusu olabilecektir.

e Hizmet sunucu kurumlarda kapasi-
te kullanimini artirarak, maliyet avantaji
saglayacaktir.

Tablo 20. Tamamlayici saghk sigortas: bilesenli genel saglik sigortasi, “Sosyal Devlet” anlayisina

uymamaktadir ifadesine katihm diizeyi

Secenekler Tamamen katiliyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 0 1 6 5 3
Yiizde 0 7 40 33 20

Tablo 21. Ozel sigorta sirketleri tamamlayici saglik sigortas: konusunda veterli deneyime sahip degildir

ifadesine katihim diizeyi

Secenekler Tamamen katiliyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen Kkatilmiyorum
Kisi sayisi 1 5 2 5 2
Yiizde 7 34 13 33 13

Tablo 22. Tamamlayici saglk sigortasi bilesenli genel saglik sigortasi, saglik hizmetlerinin finansman

problemini ¢ézecektir ifadesine katihm diizeyi

Secenekler Tamamen katiliyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Tamamen katilmiyorum
Kisi sayisi 0 8 2 4 1
Yiizde 0 53 13 27 7
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e Tamamlayict saglik sigortasinin devre-
ye girmesi ile kurumsal policelerde daha
genis kapsambl {riinler ve daha ekonomik
fivatlar daha genis bir calisan Kitlesine
ulasilacaktir. Sonucunda, daha biiyiik bir
kesimde calisan memnuniyetinin ve kuru-
ma baglihginin artmasi saglanarak calisma
hayatina olumlu etki yaratacaktir.

¢ Provizyon sistemi, GSS ve TSS tarafindan
paylasilabilecektir.

Bu calismada, GSS sisteminin stirdiiriilebilirligi
icin TSS bileseninin gerekli oldugu ifade edilmek-
tedir.

Cikar cakismasi beyam

Yazarlar bu yazinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi
asamasinda herhangi bir ¢ikar cakismasi olmadigim beyan
etmislerdir.

Finansman

Yazarlar bu yazinin arastirma ve vazarhik siirecinde
herhangi bir finansal destek almadiklarini beyan
etmislerdir.
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